Allegato 1
Schema regolatorio deliberato dal Comune di CAMPOBELLO DI MAZARA

LIVELLO QUALITATIVO 1

PREVISIONI DI OBBLIGHI E STRUMENTI DI CONTROLLO IN MATERIA DI QUALITA
TECNICA (CONTINUITA, REGOLARITA, E SICUREZZA DEL SERVIZIO)
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Il GESTORE si impegna a garantire agli Utenti un rapporto basato sulla cortesia e sul rispetto, a
rispondere ai loro bisogni e ad agevolarli nell’esercizio dei diritti e nell’adempimento degli
obblighi.

Il personale preposto al contatto telefonico e tenuto ad indicare, su richiesta, le proprie generalita o
il codice di riconoscimento assegnato internamente dall’Impresa.

Il personale a contatto con gli Utenti, o che si rechi a domicilio degli stessi, e tenuto ad esporre il
tesserino di riconoscimento recante fotografia e nominativo.



